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よくあるご質問 商品の返品

https://www.example.com/about/returns

初回購入キャンペーン
https://www.example.com/lp1/

初回購入キャンペーン
https://www.example.com/lp1/
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https://blog.usergram.info/article/tips/basic-step-2021-0622/?waad=QidQY0Tq&ugad=QidQY0Tq&utm_source=sdp&utm_medium=task&utm_campaign=medium
https://blog.usergram.info/article/tips/useful-function-2021-04-26/?waad=QidQY0Tq&ugad=QidQY0Tq&utm_source=sdp&utm_medium=task&utm_campaign=medium
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USERGRAM観察シート 企業名 ▼活用ブログの参考記事

氏名

1. 観察対象ユーザの決定 2. 行動観察 ボリューム確認（任意）

観察の目的を確認し、観察するユーザを決定しましょう。 ユーザの行動を観察して、特徴的な行動を見つけ、ユーザの置かれている状況を考えましょう。

ポイント：対象領域を軸に観察する、行動の理由を考える

1人目 URL：

①何を見て

②何に活かす

Ⅰ 何をして： して、

Ⅱ どうする： するまでの行動

2人目 URL：

▶

▶

▶

3人目 URL：

観察したいユーザ行動

↓

↓

検索条件

絞り込み条件 Ⅰ→Ⅱ

Ⅱ を指定

となるように指定

USERGRAMでの絞り込み

同様の行動をしたユーザの割合

→

抽出後のURL

改善案/施策案特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

行動観察で発見した特徴的な行動と同様の行

動をしたユーザの数を確認しましょう。

ポイント：成功者に着目する

観察の目的

 ✔ ユーザ検索画面の使い方

 ✔ 行動絞り込み機能の使い方

 ✔ 行動観察するユーザ選びのポイント

 ✔ 行動データの見方

 ✔ ボリューム確認の方法

絞り込みを行った後のURLをコピーしてください。

URLの末尾が「hid=（数字）」となっていれば

OK！

ユーザの行動観察画面を開いた後のURLをコ

ピーしてください。URLの末尾が「vt=（数

字）」となっていればOK！
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USERGRAM観察シート 企業名 ▼活用ブログの参考記事

氏名

1. 観察対象ユーザの決定 2. 行動観察 ボリューム確認（任意）

観察の目的を確認し、観察するユーザを決定しましょう。 ユーザの行動を観察して、特徴的な行動を見つけ、ユーザの置かれている状況を考えましょう。

ポイント：対象領域を軸に観察する、行動の理由を考える

1人目 URL：

①何を見て

②何に活かす

Ⅰ 何をして： して、

Ⅱ どうする： するまでの行動

2人目 URL：

▶

▶

▶

3人目 URL：

観察したいユーザ行動

↓

↓

検索条件

絞り込み条件 Ⅰ→Ⅱ

Ⅱ を指定

となるように指定

USERGRAMでの絞り込み

同様の行動をしたユーザの割合

→

抽出後のURL

改善案/施策案特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

行動観察で発見した特徴的な行動と同様の行

動をしたユーザの数を確認しましょう。

ポイント：成功者に着目する

観察の目的

 ✔ ユーザ検索画面の使い方

 ✔ 行動絞り込み機能の使い方

 ✔ 行動観察するユーザ選びのポイント

 ✔ 行動データの見方

 ✔ ボリューム確認の方法

絞り込みを行った後のURLをコピーしてください。

URLの末尾が「hid=（数字）」となっていれば

OK！

ユーザの行動観察画面を開いた後のURLをコ

ピーしてください。URLの末尾が「vt=（数

字）」となっていればOK！
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https://blog.usergram.info/article/faq/usecase-analysis-tool-2019-1211/?waad=QidQY0Tq&ugad=QidQY0Tq&utm_source=sdp&utm_medium=task&utm_campaign=medium
https://blog.usergram.info/article/tips/google-analytics-04-2020-1221/#%E3%80%90%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%83%E3%83%97%E2%91%A0%E3%80%91Google_Analytics%E3%81%A7%E6%94%B9%E5%96%84%E7%AE%87%E6%89%80%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%82%BF%E3%83%AA%E3%82%92%E3%81%A4%E3%81%91%E3%82%8B?waad=QidQY0Tq&ugad=QidQY0Tq&utm_source=sdp&utm_medium=task&utm_campaign=medium
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USERGRAM観察シート 企業名 ▼活用ブログの参考記事

氏名

1. 観察対象ユーザの決定 2. 行動観察 ボリューム確認（任意）

観察の目的を確認し、観察するユーザを決定しましょう。 ユーザの行動を観察して、特徴的な行動を見つけ、ユーザの置かれている状況を考えましょう。

ポイント：対象領域を軸に観察する、行動の理由を考える

1人目 URL：

①何を見て

②何に活かす

Ⅰ 何をして： して、

Ⅱ どうする： するまでの行動

2人目 URL：

▶

▶

▶

3人目 URL：

観察したいユーザ行動

↓

↓

検索条件

絞り込み条件 Ⅰ→Ⅱ

Ⅱ を指定

となるように指定

USERGRAMでの絞り込み

同様の行動をしたユーザの割合

→

抽出後のURL

改善案/施策案特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

行動観察で発見した特徴的な行動と同様の行

動をしたユーザの数を確認しましょう。

ポイント：成功者に着目する

観察の目的

 ✔ ユーザ検索画面の使い方

 ✔ 行動絞り込み機能の使い方

 ✔ 行動観察するユーザ選びのポイント

 ✔ 行動データの見方

 ✔ ボリューム確認の方法

絞り込みを行った後のURLをコピーしてください。

URLの末尾が「hid=（数字）」となっていれば

OK！

ユーザの行動観察画面を開いた後のURLをコ

ピーしてください。URLの末尾が「vt=（数

字）」となっていればOK！
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https://blog.usergram.info/article/tips/choice-of-user-2021-04-23/


- -

USERGRAM観察シート 企業名 ▼活用ブログの参考記事

氏名

1. 観察対象ユーザの決定 2. 行動観察 ボリューム確認（任意）

観察の目的を確認し、観察するユーザを決定しましょう。 ユーザの行動を観察して、特徴的な行動を見つけ、ユーザの置かれている状況を考えましょう。

ポイント：対象領域を軸に観察する、行動の理由を考える

1人目 URL：

①何を見て

②何に活かす

Ⅰ 何をして： して、

Ⅱ どうする： するまでの行動

2人目 URL：

▶

▶

▶

3人目 URL：

観察したいユーザ行動

↓

↓

検索条件

絞り込み条件 Ⅰ→Ⅱ

Ⅱ を指定

となるように指定

USERGRAMでの絞り込み

同様の行動をしたユーザの割合

→

抽出後のURL

改善案/施策案特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

行動観察で発見した特徴的な行動と同様の行

動をしたユーザの数を確認しましょう。

ポイント：成功者に着目する

観察の目的

 ✔ ユーザ検索画面の使い方

 ✔ 行動絞り込み機能の使い方

 ✔ 行動観察するユーザ選びのポイント

 ✔ 行動データの見方

 ✔ ボリューム確認の方法

絞り込みを行った後のURLをコピーしてください。

URLの末尾が「hid=（数字）」となっていれば

OK！

ユーザの行動観察画面を開いた後のURLをコ

ピーしてください。URLの末尾が「vt=（数

字）」となっていればOK！
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USERGRAM観察シート 企業名 ▼活用ブログの参考記事

氏名

1. 観察対象ユーザの決定 2. 行動観察 ボリューム確認（任意）

観察の目的を確認し、観察するユーザを決定しましょう。 ユーザの行動を観察して、特徴的な行動を見つけ、ユーザの置かれている状況を考えましょう。

ポイント：対象領域を軸に観察する、行動の理由を考える

1人目 URL：

①何を見て

②何に活かす

Ⅰ 何をして： して、

Ⅱ どうする： するまでの行動

2人目 URL：

▶

▶

▶

3人目 URL：

観察したいユーザ行動

↓

↓

検索条件

絞り込み条件 Ⅰ→Ⅱ

Ⅱ を指定

となるように指定

USERGRAMでの絞り込み

同様の行動をしたユーザの割合

→

抽出後のURL

改善案/施策案特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

→

特徴的な行動 行動の理由・ユーザの状況 改善案/施策案 同様の行動をしたユーザの割合

行動観察で発見した特徴的な行動と同様の行

動をしたユーザの数を確認しましょう。

ポイント：成功者に着目する

観察の目的

 ✔ ユーザ検索画面の使い方

 ✔ 行動絞り込み機能の使い方

 ✔ 行動観察するユーザ選びのポイント

 ✔ 行動データの見方

 ✔ ボリューム確認の方法

絞り込みを行った後のURLをコピーしてください。

URLの末尾が「hid=（数字）」となっていれば

OK！

ユーザの行動観察画面を開いた後のURLをコ

ピーしてください。URLの末尾が「vt=（数

字）」となっていればOK！
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